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REKLAMACNY PORIADOK

Reklamaéné podmienky internetového obchodu (www.sanitaske.sk)
neoddelitel'na stucast’ vSeobecnych obchodnych podmienok

Cast’ I — uvodné ustanovenia

Clanok I
Na ucely tohto zaru¢ného a reklamac¢ného poriadku:

a. webovou strankou  elektronického  obchodu sa  rozumie  webova  stranka
http://www.sanitaske.sk/, ktori prevadzkuje predavajuci;

b. kupujicim sa rozumie fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora uzavrela kipnu zmluvu s
predavajucim prostrednictvom webovej stranky elektronického obchodu;

c. kapnou zmluvou sa rozumie kiipna zmluva uzavretd medzi predavajicim a kupujicim
prostrednictvom webovej stranky elektronického obchodu, ktorou sa predavajuci zavizuje
dodat’ kupujucemu tovar a kupujuci sa zavizuje zaplatit’ predavajicemu kupnu cenu za tovar;

d. predavajicim sa rozumie obchodna spolo¢nost’ SANITAS — zdravotnicke pomocky, s.r.o0. so
sidlom: Poldrna 6, 040 12  Kogice, ICO: 46691715, DIC: 2023527506, IC DPH:
SK2023527506 zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu KoSice, v oddiele: Sro,
vlozka ¢islo: 29935/V;

e. tovarom sa rozumie zdravotnicka pomocka alebo produkt, ktoru predavajici pontka alebo
ponukal na predaj prostrednictvom webovej stranky elektronického obchodu a ktorej dodanie
je predmetom kupnej zmluvy.

f. reklamovat je mozné len tovar, ktory bol zakupeny len u predavajuceho a ktory je
vlastnictvom kupujuceho. Tovar musi byt pri uplatneni reklamacie z hygienickych dovodov
Cisty resp. vycisteny, nezaspineny.

Clanok II

Tento zaru¢ny a reklamacny poriadok upravuje otazky tykajiice sa zodpovednosti za vady tovaru,
zéaruky a reklamadcii tovaru. Tvori neoddelite'nt sucast’ kupnej zmluvy a zmluvné strany zaviazuje
od okamihu jej uzavretia.

Ak je kupujucim spotrebitel’ (osoba, ktord kupuje tovar pre osobnu potrebu alebo pre potrebu
prislusnikov svojej domécnosti, predovsetkym vSak nie na vykon zamestnania, povolania alebo
podnikania), pouziju sa ustanovenia prvej, druhej a Stvrtej Casti tohto zaru¢ného a reklamacného
poriadku.

Ak je kupujicim podnikatel’ (§ 2 odsek 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov), pricom s prihliadnutim na vSetky okolnosti je zrejmé, Ze uzavretie kiipnej
zmluvy sa tyka jeho podnikatel'skej ¢innosti, pouZziji sa ustanovenia prvej, tretej a Stvrtej Casti
tohto zaru¢ného a reklamacného poriadku. Uzavretie kupnej zmluvy sa pritom povazuje za
tykajice sa podnikatel'skej ¢innosti kupujiceho najma v pripade, ak v ziadosti o registraciu na
webovej stranke elektronického obchodu alebo v objedndvke tovaru uvedie udaje, z ktorych
vyplyva taky zaver (napr. ak uvedie svoje identifikacné €islo pre dan z pridanej hodnoty alebo
ICO).

Odchylné dojednania v kupnej zmluve maju prednost’ pred ustanoveniami tohto zaru¢ného a
reklamacného poriadku.

Otéazky tykajuce sa zodpovednosti za vady tovaru, zaruky a reklamadcii tovaru, ktoré neupravuje
tento zaruény a reklamacny poriadok, sa spravuji prisluSnymi ustanoveniami vSeobecnych
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obchodnych podmienok, inak prisluSnymi ustanoveniami vSeobecne zavidznych pravnych
predpisov platnych a G€innych v Slovenskej republike.

Clanok II1

Dorucovacie udaje predavajuceho v otazkach tykajicich sa zodpovednosti za vady tovaru, zaruky
a reklamdcii tovaru:

reklamacna adresa:

SANITAS — zdravotnicke pomdcky, s.r.o.
Jesenna 9

040 01 Kosice

alebo

adresa elektronickej posty: sanitaske@sanitaske.sk

Dorucovacimi udajmi kupujiceho v otazkach tykajucich sa zodpovednosti za vady tovaru, zaruky

a reklamadcii tovaru st kazda a ktorakol'vek adresa a adresa elektronickej posty, ktora kupujtci

uvedie v ziadosti o registraciu na webovej stranke elektronického obchodu alebo v objednavke

tovaru.

Pisomnosti a veci (vratane tovaru) tykajice sa zodpovednosti za vady tovaru, zaruky a reklamaécii

tovaru sa zasielaju na reklamac¢nu adresu predavajuceho podla odseku 1, na dorucovaciu adresu

kupujiceho podl'a odseku 2, resp. na ina adresu, ktori zmluvna strana nasledne preukazatel'ne
oznami druhej zmluvnej strane;

% v pripade predavajuceho postatuje oznamenie prostrednictvom webovej stranky
elektronického obchodu. Ak sa takto odoslana pisomnost’ vrati odosielatel'ovi ako
nedorucitel'na, povazuje sa za dorucenti dilom, ked’ adresat odoprel jej prijatie, resp. prvym
diniom odbernej lehoty, pocas ktorej si ju adresat nevyzdvihol.

Pisomnosti a veci (vratane tovaru) tykajice sa zodpovednosti za vady tovaru, zaruky a reklamacii

tovaru sa vzdy povazuju za dorucené aj okamihom ich osobného odovzdania adresatovi, resp.

fyzickej osobe, ktora sa nachadza v prevadzkarni na reklamacnej adrese urc¢enej v odseku 1, ktora

o sebe vyhlasi, Ze je zamestnancom poverenym vybavovat’ reklamécie, ak kupujici nema dévod

pochybovat o takom vyhlaseni.

Pisomnosti tykajuce sa zodpovednosti za vady tovaru, zaruky a reklamacii tovaru sa moézu

zasielat’ elektronickou postou, a to na e-mailové adresy podl'a odsekov 1 a 2. Odosielatel moze

takto odoslant pisomnost’ povazovat’ za dorucenu iba vtedy, ak jeho e-mailovy klient potvrdi
dorucenie alebo precitanie e-mailovej spravy adresatom.

Clanok IV

Kupujtci je vzdy povinny dodrZiavat’ povinnosti, poziadavky a podmienky stanovené vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi, ndvodom na obsluhu tovaru a zadru¢nym listom tovaru, ktoré sa
tykaju tovaru, jeho inStalacie a uzivania.

Kupujuci je povinny prezriet’ tovar podla mozZnosti ¢o najskor, najneskor do piatich dni po
prechode nebezpecenstva Skody na tovare.

Kupujuci je povinny reklamovat’ tovar bez zbyto¢ného odkladu.
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Cast’ II - zaru¢ny a reklamaény poriadok pre kupujiiceho —
spotrebitela

Clanok V

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujucim.
Predavajuci zodpoveda aj za vady, ktoré sa vyskytnl po prevzati tovaru v zarucnej dobe.

Clanok VI

Zarucna doba je 24 mesiacov, ak kiipna zmluva, vSeobecne zavézny pravny predpis, zarucny list
tovaru alebo informacia na webovej stranke elektronického obchodu neurcuju dlhsiu zaruéna
dobu. Ak vsSak dlhSiu zarucni dobu urCuje zarucny list tovaru, ktorého pdvodcom nie je
predavajuci, ale vyrobca tovaru, jeho dodavatel’ alebo ind osoba, od ktorej ho predavajici
obstaral, plati tato dlhSia zaru¢na doba (nad 24 mesiacov) iba po dobu, po ktord méze uplatnit’
prava zo zaruky tovaru predavajuci.

Zarucna doba zacCina plynat’ od prevzatia tovaru kupujicim.

Doba od uplatnenia reklamacie tovaru az do doby, ked’ kupujtci bol po skonceni opravy povinny
prevziat’ tovar, sa do zaru¢nej doby nepocita.

Ak dojde k vymene tovaru, za¢ne plynut’ zaru¢na doba znova od prevzatia nového tovaru. To isté
plati, ak dojde k vymene stciastky, na ktort bola poskytnuta zaruka.

Clanok VII

Predavajlici nezodpoveda:

a. za bezné opotrebovanie tovaru, najmi s ohl'adom na jeho Zivotnost’;

b. za vady tovaru, na ktoré predavajici preukazatel'ne upozornil kupujuceho v kipnej zmluve
alebo v ponuke tovaru na webovej stranke elektronického obchodu;

c. za vady tovaru, ktoré sposobi ind osoba ako preddvajuci a osoba, prostrednictvom ktorej
dodava tovar, mechanickym poskodenim, neodbornou inStaldciou, neodbornym
zaobchadzanim alebo obsluhou, zanedbanim beznej alebo vyzadovanej starostlivosti;

d. za vady tovaru, ktoré su sposobené jeho uzivanim v nevhodnych podmienkach;

e. za vady tovaru, ktoré su sposobené zasahom prirodnych sil, Zivelnou alebo inou vonkajSou
udalostou;

f. za vady tovaru, ktoré sposobi ind osoba ako predavajici a osoba, prostrednictvom ktorej
dodava tovar, porusenim povinnosti, poziadaviek a podmienok urenych vo vSeobecne
zavéaznych pravnych predpisoch, ktoré sa vztahuju na tovar, v ndvode na obsluhu tovaru alebo
v zaruénom liste tovaru;

g. zavady tovaru v inych pripadoch upravenych vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch,
ktoré sa vztahuju na tovar, v navode na obsluhu tovaru alebo v zdru¢nom liste tovaru.

Pravo na zaruku zanika v pripade, Ze:

a. k zavade doslo mechanickym poSkodenim tovaru sposobenym kupujiucim

b. nespravnym zaobchadzanim s tovarom, spdsobom inym ako bol uvedeny v navode na
pouzivanie,

€. neozndmenim zjavnych vad pre prevzati tovaru,

d. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou vlhkost'ou, chemickymi
a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,

e. zanedbanim starostlivosti a udrzby o tovar,

f. poskodenim tovaru nadmernym zat'azovanim,



g. pouzivanim tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, v§eobecnymi
zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi alebo inym porusenim
zaruénych podmienok.

Clanok VIII

1) Reklamacia tovaru sa povazuje za uplatnent kupujucim okamihom splnenia oboch nasledujicich
podmienok:

a. kupujtci reklamuje tovar u predavajiceho, a to osobne v prevadzke predavajuceho, na
reklamacnej adrese urcenej v Clanku III odsek 1, alebo prostrednictvom elektronickej
posty, telefaxom alebo listom. Reklamécia musi obsahovat’ popis vady tovaru a jej
vonkajSich prejavov;

b. kupujtci osobne odovzda tovar v prevadzke predavajuceho, na reklamacénej adrese
urcenej v ¢lanku III odsek 1 alebo ho doruci na adresu tejto prevadzky, v oboch pripadoch
spolu s origindlom zaru¢ného listu tovaru a aspon kopiou dokladu preukazujuceho kipu
tovaru u predavajuceho, pricom je povinny zabalit’ tovar spéosobom potrebnym na jeho
uchovanie a ochranu.

2) Predavajuci je povinny zabezpecit', aby v jeho prevadzke na reklamacnej adrese uréenej v ¢lanku
IIT odsek 1 bol pocas celej prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povereny vybavovat
reklamacie. Predavajici je povinny pri uplatneni reklamécie vydat’ kupujicemu potvrdenie.

3) Kupujlici ma pravo na nahradu ucelne vynalozenych a preukazatel'nych nakladov, ktoré mu
vzniknl v suvislosti s uplatnenim zodpovednosti za vady podl'a odseku 1 tohto ¢lanku

4) Zmluvné strany sa mézu dohodnut, ze podmienka podla odseku 1 pism. b) sa splni ohliadkou
tovaru na mieste, kde sa nachadza, predavajiicim alebo nim ur¢enou osobou.

5) Ak je v navode na obsluhu tovaru alebo v zaru¢nom liste tovaru urcena ina osoba na opravu, ako
je predavajuci, ktord je v mieste preddvajiceho alebo v mieste pre kupujiceho blizSom, kupujtci
vykona tkony podla odseku 1 voci takej inej osobe. Aj v takom pripade moze uplatnit’ reklamaciu
u predavajticeho, predavajici ma vSak voc¢i nemu pravo na ndhradu nakladov, ktoré mu vzniknti
v dosledku nutnosti dorucenia tovaru osobe uréenej na jeho opravu.

Clanok IX

1) Predavajici je povinny vybavit' reklamaciu tovaru ihned, v zlozitych pripadoch do troch
pracovnych dni po jej uplatneni. Do tejto lehoty sa nezapocitava €as potrebny na odborné
posudenie vady. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni od jej uplatnenia; po
uplynuti tejto lehoty mé kupujuici pravo odstupit’ od kipnej zmluvy alebo pravo na vymenu tovaru
Za novy tovar.

2) Ak kupujtci uplatnil reklamaciu tovaru pocas prvych 12 mesiacov od kipy, moze predavajici
vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného postudenia; bez ohl'adu na vysledok
odborného postidenia nemozno od kupujiuceho vyzadovat’ thradu ndkladov na odborné postdenie
ani iné naklady suvisiace s odbornym postdenim. Predavajici je povinny poskytnat’ kupujacemu
koépiu odborného postdenia odévodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo dna
vybavenia reklamacie. Ak kupujuci uplatnil reklamaciu tovaru po 12 mesiacoch od kupy a
predavajici ju zamietol, v doklade o vybaveni reklamacie sa musi uviest, komu moéze kupujici
zaslat’ tovar na odborné posudenie. Ak je tovar zaslany na odborné posudenie urcenej osobe,
naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace U€elne vynalozené naklady
znaSa predavajuci bez ohl'adu na vysledok odborného postdenia. Ak kupujici odbornym
postdenim preukaze zodpovednost’ predavajiiceho za vadu, mdze reklaméciu uplatnit’ znova.
Predavajuci je povinny uhradit’ kupujucemu do 14 dni odo diia znova uplatnenia reklamécie
vSetky ndklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vsSetky s tym suvisiace ucelne
vynalozené néklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut’.
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Predavajuci je povinny vydat pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni od
datumu jej uplatnenia.

V pripade opravnenej reklamacie, ak dojde k oprave alebo k vymene tovaru, predavajici doruci
kupujucemu opraveny alebo novy tovar rovnakym spdsobom, akym bol povodne dodany tovar
na zaklade kupnej zmluvy; predavajuci vSak vzdy znaSa vSetky nédklady s tym spojené. V
ostatnych otdzkach sa pouzije ustanovenie ¢lanku X vSeobecnych obchodnych podmienok.

V pripade neopravnenej reklamécie je kupujuci povinny osobne prevziat' tovar do troch
pracovnych dni po doruceni dokladu podla odseku 3, a to v prevadzke predavajuceho na
reklamacnej adrese urcenej v Clanku III odsek 1 alebo v prevadzke osoby urcenej na opravu
tovaru, vzdy podl'a uréenia predavajiiceho. Ak sa kupujici dostane do omeskania so splnenim
uvedenej povinnosti, predavajuci podla vlastného, nicim neobmedzeného rozhodnutia uschova
tovar vo svojej prevadzke, pripadne na inom vhodnom mieste; je pritom opravneny pozadovat’ od
kupujiceho ndhradu nakladov a inej Skody, ktorda mu v désledku uvedeného vznikne. Ak tovar
uschova vo svojej prevadzke, je opravneny pozadovat’ od kupujuceho aj odmenu za Gschovu vo
vyske 20,- EUR bez DPH za kazdy aj zacaty den Gschovy. Predévajtci vzdy oznami kupujicemu,
kde je tovar uschovany. Kupujuci je nasledne povinny osobne prevziat’ tovar do 14 dni po
doruceni oznamenia o jeho uschove, na mieste, kde je uschovany; je pritom povinny zaplatit’
predavajucemu odmenu a naklady podla tohto odseku, inak je predavajici opravneny odopriet’
odovzdanie uschovaného tovaru. Ak si kupujici neprevezme tovar ani v lehote podl'a predoslej
vety, je predavajici opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy.

Clanok X

Ak ide 0 vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujtci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranena.

Kupujuci moZe namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len
stCasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevzniknll neprimerané naklady vzhl'adom
na kupnu cenu tovaru alebo zdvaznost’ vady.

Predavajiici méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit' vadny tovar za bezvadny, ak to
kupujlicemu nespdsobi zdvazné tazkosti

Ak ide o vadu, ktortt nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat’ ako
tovar bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo odstlpit’ od kiipnej zmluvy.
Tie isté prava prisluchaji kupujacemu, ak ide sice o odstranitel'né vady, ak vSak kupujici nemdze
pre opitovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vac¢si pocet vad tovar riadne uZivat'.

Ak ide o iné neodstranitel'né¢ vady ako podl'a odseku 4, mé kupujuci pravo na primerant zl'avu z
kapnej ceny tovaru.

Kupujuci je opravneny odstipit’ od kapnej zmluvy, aj ked’ nie st splnené podmienky podla
odseku 4, ak zasielka obsahuje:

poskodeny tovar,

iny pocet balenia tovaru, ako bol objednany,

tovar po datume exspiracie,

tovar, ktory nespia technické poziadavky uvedené vo vyhlaseni o zhode,

tovar bez navodu na pouZitie alebo ak navod na pouzitie nie je v Stdtnom jazyku.

®o0 oW

Clanok XI

Kupujuci ma pravo obratit’ sa na predavajiuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci
porusil jeho prava. Ak predavajici na ziadost’ podla predoslej vety odpovie zamietavo alebo na
nu neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania, ma kupujici pravo podat’ ndvrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho
rieSenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia, so sidlom Prievozska 32, 827 99 Bratislava,
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ICO: 17 331 927 (http://www.soi.sk), resp. ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke: http://www.economy.gov.sk/zoznam-
subjektov-alternativneho- rieSenia-spotrebitel’'skych-sporov/146987s). Kupujlici ma pravo vybrat
si, na ktory so subjektov alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov sa obrati. Kupujici ma
pravo na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie
sporov on-line, ktora je dostupna na stranke:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=EN.

Cast’ I1I - zaruény a reklamaény poriadok pre kupujiiceho —
podnikatela

Clanok XII

Predavajuci zodpoveda za vady, ktort ma tovar v okamihu, ked” prechadza nebezpecenstvo skody
na tovare na kupujuceho, aj ked’ sa vada stane zjavnou az po tomto Case.
Predéavajtci zodpoveda aj za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zarucnej dobe (zaruka).

Clanok XIII

Zaruéna doba je Sest’ mesiacov, ak kupna zmluva alebo informacia na webovej stranke
elektronického obchodu neurcuji inu zaru¢na dobu. Zaru¢na doba podla predoslej vety sa vSak
bez d’alSieho predlzuje o dobu, po ktordt moze predavajuci uplatnit’ prava zo zaruky tovaru voci
osobe, od ktorej ho obstaral.

Zarucéna doba zacina plynut od okamihu, ked prechadza nebezpecenstvo Skody na tovare na
kupujtceho.

Zarucna doba neplynie po dobu, po ktori kupujiici nemdZze uzivat’ tovar pre jeho vady, za ktoré
zodpoveda predavajici.

Clanok XIV

Predavajlici nezodpoveda:

a. za bezné opotrebovanie tovaru, najmi s ohl'adom na jeho Zivotnost’;

b. za vady tovaru, na ktoré predavajuci preukazatelne upozornil kupujiiceho v kipnej
zmluve alebo v ponuke tovaru na webovej stranke elektronického obchodu;

c. za vady tovaru, ktoré sposobi ind osoba ako predavajici a osoba, prostrednictvom ktorej
dodava tovar, mechanickym poSkodenim, neodbornou inStalaciou, neodbornym
zaobchadzanim alebo obsluhou, zanedbanim beznej alebo vyzadovane;j starostlivosti;

d. za vady tovaru, ktoré su sposobené jeho uzivanim v nevhodnych podmienkach;

e. zavady tovaru, ktoré st spdsobené zdsahom prirodnych sil, Zivelnou alebo inou vonkajSou
udalostou;

f. za vady tovaru, ktoré sposobi ind osoba ako predavajici a osoba, prostrednictvom ktorej
dodava tovar, poruSenim povinnosti, poziadaviek a podmienok ur¢enych vo vSeobecne
zavdaznych pravnych predpisoch, ktoré sa vzt'ahuju na tovar, v ndvode na obsluhu tovaru
alebo v zaru¢nom liste tovaru;

g. za vady tovaru v inych pripadoch upravenych vo vSeobecne zavdznych pravnych
predpisoch, ktoré sa vzt'ahuju na tovar, v navode na obsluhu tovaru alebo v zaru¢nom liste
tovaru.

Prévo na zaruku zanika v pripade, Ze:

a. k zavade doslo mechanickym poskodenim tovaru sposobenym kupujucim

b. nespravnym zaobchddzanim s tovarom, sposobom inym ako bol uvedeny v navode na
pouzivanie,


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=EN.
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C. neoznamenim zjavnych vad pre prevzati tovaru,

d. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou vlhkost'ou, chemickymi
a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,

e. zanedbanim starostlivosti a udrzby o tovar,

poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim,

pouzivanim tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentécii, v§eobecnymi

zéasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi alebo inym poruSenim

zaruénych podmienok.
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Clanok XV

Ak kupujaci neprezrie tovar ani nezariadi, aby sa prezrel v ¢ase prechodu nebezpecenstva skody
na tovare, moze uplatnit’ naroky z vad zistite'nych pri tejto prehliadke, len ked’ preukaze, ze tieto
vady mal tovar uz v €ase prechodu nebezpecenstva Skody na tovare. Ustanovenie ¢lanku XVI
odsek 1 tym nie je dotknuté.

Clanok XVI

Reklamacia tovaru sa povazuje za uplatnentl kupujicim okamihom splnenia oboch nasledujucich
podmienok:

a. kupujtci reklamuje tovar u predavajiceho, a to osobne v prevadzke predavajuceho na
reklamacnej adrese urcenej v Clanku III odsek 1, alebo prostrednictvom elektronickej
posty, telefaxom alebo listom. Reklamécia musi obsahovat’ popis vady tovaru a jej
vonkajSich prejavov;

b. kupujtci osobne odovzda tovar v prevadzke predavajiceho na reklamacnej adrese urcene;j
v ¢lanku IIT odsek 1 alebo ho doruci na adresu tejto prevadzky, v oboch pripadoch spolu
s origindlom zaru¢ného listu tovaru a aspon kopiou dokladu preukazujiiceho kiapu tovaru
u predavajuceho, pri¢om je povinny zabalit’ tovar spdosobom potrebnym na jeho uchovanie
a ochranu.

Predavajlci je povinny zabezpecit', aby v jeho prevadzke na reklamacnej adrese urcenej v clanku
IIT odsek 1 bol pocas celej prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povereny vybavovat
reklamécie. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ kupujicemu potvrdenie.
Kupujtici ma v pripade opravnenej reklamacie voci predavajicemu pravo na nahradu ucelnych a
preukazatel'nych nékladov, ktoré mu vzniknt podla odseku 1 pism. b).

Zmluvné strany sa mo6zu dohodnut’, ze podmienka podl'a odseku 1 pism. b) sa splni ohliadkou
tovaru na mieste, kde sa nachadza, predavajucim alebo nim urc¢enou osobou.

Ak je v ndvode na obsluhu tovaru alebo v zaru¢nom liste tovaru uréend ina osoba na opravu, ako
je predavajuci, kupujtci vykona tkony podl'a odseku 1 voci takej inej osobe. Voci predavajicemu
modze v takom pripade uplatnit’ reklamaciu iba s jeho suhlasom; ak sa tak stane, predavajuci ma
voc¢i kupujicemu pravo na nidhradu nakladov, ktoré mu vzniknu v désledku dorucenia tovaru
osobe urcenej na jeho opravu.

Clanok XVII

Ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak, prava kupujliceho z vad tovaru zanikaja, ak
neuplatni reklamaciu tovaru do siedmych dni po tom, ¢o
a. kupujtci vady zistil;
b. kupujtci pri vynalozeni odbornej starostlivosti mal vady zistit’ pri prehliadke, ktora je
povinny uskuto¢nit’ podl'a ¢lanku IV odsek 2; alebo
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c. sa vady mohli zistit’ neskor pri vynalozeni odbornej starostlivosti, najneskor vSak do 30
dni od prevzatia tovaru kupujicim. Pri vadach, na ktoré sa vztahuje zaruka, plati namiesto
tejto lehoty zaruc¢na doba.

Ustanovenie § 428 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov sa
nepouzije.

Clanok XVIII

Predavajuci je povinny vybavit' reklamaciu v primeranej lehote s prihliadnutim na povahu tovaru
a jeho vady.

Predéavajuci je povinny vydat’ pisomny doklad o vybaveni reklamadcie.

V pripade opravnenej reklaméacie, ak dojde k oprave alebo k dodaniu ndhradného tovaru,
predavajuci doruci kupujucemu opraveny alebo ndhradny tovar rovnakym sposobom, akym bol
povodne dodany tovar na zéklade kipnej zmluvy; predavajici vSak vzdy znasa vSetky naklady s
tym spojené. V ostatnych otdzkach sa pouzije ustanovenie clanku X vSeobecnych obchodnych
podmienok.

V pripade neopravnenej reklamadcie je predavajici opravneny pozadovat’ od kupujiceho ndhradu
za stratu ¢asu v pauSalnej vyske 20,- EUR bez DPH za kazd aj zacati hodinu prac tykajacich sa
takej reklamacie. Kupujuci je d’alej povinny osobne prevziat’ tovar do troch pracovnych dni po
doruceni dokladu podl'a odseku 2, a to v prevadzkarni predavajuceho na reklamacnej adrese
urc¢enej v ¢lanku III odsek 1 alebo v prevadzkarni osoby urcenej na opravu tovaru, vzdy podla
urcenia predavajuceho. Ak sa dostane do omesSkania so splnenim uvedenej povinnosti,
predavajuci podla vlastného, ni¢im neobmedzeného rozhodnutia uschova tovar vo svojej
prevadzkarni, pripadne na inom vhodnom mieste; je pritom opravneny pozadovat’ od kupujuceho
nahradu nakladov a inej Skody, ktord mu v dosledku uvedené¢ho vznikne. Ak tovar uschova vo
svojej prevadzkarni, je opravneny pozadovat’ od kupujiceho aj odmenu za iischovu vo vyske 20,-
EUR bez DPH za kazdy aj zaCaty denl tischovy. Predavajtci vzdy oznami kupujucemu, kde je
tovar uschovany. Kupujuci je nasledne povinny osobne prevziat' tovar do 14 dni po doruceni
ozndmenia o jeho uschove, na mieste, kde je uschovany; je pritom povinny zaplatit
predavajicemu nahradu za stratu ¢asu, odmenu a naklady podl'a tohto odseku, inak je predavajuci
opravneny odopriet’ odovzdanie uschovaného tovaru. Ak si kupujici neprevezme tovar ani v
lehote podla predoslej vety, je predavajuci opravneny odstupit’ od kiipnej zmluvy.

Clanok XIX

Ak ma tovar neodstraniteI'né vady, ktoré brania jeho riadnemu uzivaniu, moze kupujuci:

a. pozadovat’ odstranenie vad dodanim nédhradného tovaru za vadny tovar;

b. pozadovat’ primerant zl'avu z kiipnej ceny; alebo

C. odstupit’ od kipnej zmluvy.
Vol'ba medzi narokmi uvedenymi v odseku 1 patri kupujicemu, len ak ju oznami predavajiicemu
vo veas uplatnenej reklamécii tovaru. Uplatneny narok nemdéze kupujici menit’ bez suhlasu
predavajiceho. Ak predavajici nedoda nahradny tovar v primeranej dodato¢nej lehote alebo ak
oznami pred jej uplynutim, Zze ho nedodd, mdze kupujuci odstipit’ od kiipnej zmluvy alebo
pozadovat’ primeranti zlavu z kipnej ceny. Zvoleny narok nemdze kupujici bez suhlasu
predavajuceho menit.
Ak kupujuci neoznami vol'bu svojho naroku vo vcas uplatnenej reklamadcii tovaru, postupuje sa
rovnako ako v pripade podl'a odseku 4.
V pripade inych vad tovaru ako podla odseku 1, predévajtci ich podla svojej volby odstrani
opravou tovaru alebo dodanim nahradného tovaru. Ak tak neucini v primeranej dodato¢nej lehote
s prihliadnutim na povahu tovaru a jeho vady alebo ak oznami pred jej uplynutim, Ze tak neucini,
moze kupujlci odstupit’ od kupnej zmluvy alebo pozadovat’ primerant zlavu z klipnej ceny.
Zvoleny narok nemoéze kupujuici bez suhlasu predavajuceho menit’.
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Do siedmych dni odo diia prevzatia tovaru je kupujuici opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy, aj
ked’ nie su splnené podmienky podla odseku 1, ak zasielka obsahuje:
poskodeny tovar,
iny pocet balenia tovaru, ako bol objednany,
tovar po datume exspiracie,
tovar, ktory nespiia technické poziadavky uvedené vo vyhlaseni o zhode,

e. tovar bez ndvodu na pouzitie alebo ak navod na pouzitie nie je v Statnom jazyku.
Ustanovenia § 436 a 437 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov sa nepouziju.
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Clanok XX

Kupujuci nemoze odstupit’ od kiipnej zmluvy, ak tovar véas nereklamoval.
Utinky odstiipenia od kupnej zmluvy nevznikni alebo zaniknu, ak kupujici nemdze vratit’ tovar
v stave, v akom ho dostal. To vSak neplati,
a. ak nemoznost' vratenia tovaru v uvedenom stave nie je spOsobend konanim alebo
opomenutim kupujuceho;
b. ak k zmene stavu tovaru doslo v dosledku prehliadky riadne vykonanej za i¢elom zistenia
vad tovaru; alebo
c. ak pred objavenim vad kupujici tovar alebo jeho Cast’ predal alebo tovar uplne alebo scasti
spotreboval alebo ho pozmenil pri jeho obvyklom pouziti. V tomto pripade je povinny
vratit' nepredany alebo nespotrebovany tovar alebo pozmeneny tovar a poskytnut’
predavajicemu nahradu do vysky, v ktorej mal z uvedeného pouzitia tovaru prospech.
Pri dodani ndhradného tovaru je predavajici opravneny pozadovat, aby mu na jeho naklady

kupujtci vratil vymienany tovar v stave, v akom sa mu dodal. Ustanovenia odsekov 1 a 2 platia
obdobne.

Cast’ Stvrta - spolo¢né a zaverecné ustanovenia

Clanok XXI

Tento zaru¢ny a reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a uc¢innost’ dina 1. december 2020
Otazky tykajuce sa zodpovednosti za vady tovaru, zaruky a reklamécii tovaru sa spravuji
reklama¢nym poriadkom v zneni aktudlnom v okamihu odoslania objednavky predavajucemu.
Na webovej stranke elektronického obchodu sa vzdy nachddza reklamacny poriadok v
najaktualnejSom zneni. Predavajici zaSle kupujucemu na jeho ziadost' znenie reklamacného
poriadku, ktoré bolo aktudlne v ¢ase odoslania jeho objednavky.



