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VéaZeny spotrebitel, dakujeme Vam za Prejavent doveru k vyrobky znatky JOKKER. Zakupili ste si obuy

vysokych Gzitkovych viastnosti, ktora je vyrobena z prirodnych usfiovych materialoy, Verime, ¥e nata snaha
0 maximalne pohodlie a zdravé obutie ka?dého zakaznika sa prejavi aj na Vadej spokojnosti,
So zakiipenou obuvou sa Vam dostava do riik aj zarudny list, ktory Vam bude po celi zaruénti dobu slGFit ako doklad
pre pripad reklamacie. Zarudny list starostlivo uschovajte a v pripade reklamacie ho predloZte su¢asne s dokladom
0 zakipeni obuvi, Bez zarucného listu nemo¥no prebrat ani uznat akikolvek reklaméciu. Sucastou tohto zarutného
listu je navod na Gdribuy a oSetrovanie jednotlivych druhov a ¢asti obuvi, Pri nedodrZani zasad oetrovaiiia uvedenych
v navode nemése byt Vaga reklamacia uznana. :

O3etrovanie a tdriba obuvi:
Nasledujticimi vieobecne platnymi zasadami a Gdr¥be a ofetrovani obuvi sj Vam dovolujeme pripomenut informécie, ktoré
Vam boli poskytnuté obsluhujicim personalom pri ndkupe,
* Pri vybere obuyi rozlidujte obuv podta acelu, pre ktord je uréend (vychadzkova, spolocenska). V pripade, %e sa obuy pouziva
na iny el ako je urend, méze déjst k jej poSkodeniu, Toto potkodenie potom nemozno kvalifikovat ako reklamaciu,
* Obuv si pred zakupenim dokladne vyskusajte a skontrolujte jej kvalitu. Dbaijte hlavne na Vami zvoleny tvar velkostné
¢islo a 3irku obuvi, ktora by mala zodpovedat Vatim potrebam. V pripade, 3e si typ, tvar, &islo a Eirku zvolite nevhodne,
nemoéze to byt predmetom reklamacie.
* Pred prvym pousitim ustiovy obuv o3etrite vhodnym krémom alebo impregnaciou, &m vytvorite G¢innd ochranu proti
premacaniu. Len pravidelnym o¥etrovanim ziska usen dlhodobli ochranu,
* Pri obavani uzavretych strihov pouZivajte obuvak, aby sa nedeformovala patna &ast obuvi,
* Po vyzut obuy napnite na napinaky (najlepdie drevené) zodpovedajiceho tvaru a velkosti. Tymto udriite tvar obuwvi,
vyrovnate zahyby (vrasky) vzniknuté pri chodzi, pred(Zite Fivotnost obuvi, pri¢om drevo napinakov absorbuje vihkost.
* Obuv pravidelne striedajte (len tak sa méze zvrikovy material zbavit vihkosti absorbovanej z Va¥ich noh).
« SnaZte sa vyvarovat Uplnému preméataniu obuvi, pokial sa tak stane, vysuste ju pri izbove] teplote vyloZent novinovym paplerom,
* Po vysuSenf ju ofetrite podla navodu pre pouzity material zvrékoy,
* Premé&anti obuv nikdy nesuste v kontakte ani v bezprostrednej blizkosti tepelnych zdrojov!
* Obuv pravidelne kontrolujte a zabezpedte véasné opravy patnikov, presliapanych, begne opotrebenych podoslev,porugenych
Sitych a lepenych spojov a inych vzniknutych chyb sposobenych beznym opotrebenim,
ivotnost obuvi je ties ovplyvnena pravidelnou Udrzbou, ktora zavisf od materidlov pouitych pri vyrobe jednotlivych Casti,
NiZsie uvedeny prehtad piktogramov Vam ulahd( orientaciu v materialovom zloden obuvi:
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a vrchny material podsivka a pododva
: X
povrchova usefy EE \ : s
Z} usert @ (nubuk, velar) %“ﬁijg textil O high-tech material

povrchovej Gpravy,

2, Viasové materialy - veltr a nubuk - znecistenie odstranit bielou mazacou gumou, kefovat bez vytrhévania viasoy!
Na odetrenie st vhodné impregnaéné pripravky v sprejoch, Viasova usep sa nikdy nekrémujelll

3.Lakova usep - necistoty odstranit makkym textilom za sucha alebo mokra. Povrch je nutné chranit pred chemickymi
vplyvimi, rozmééanim a mrazom.

4. Povrchova used - vid' lakove usne,

5. Hig}lvgegzémateriély (nappa-stretch) - sa tahko &istia makkou handritkou a teplou vodou (max. 30 °0). NepouZivajte krémy
ani lestidla,

6. Textilna obuv - &istit jemnym kefovanim, podla druhu textilu a povahy znecistenia ties vytieranim za vihka, mastné Skvrny
Cisticom Zkvin na textil. Doporuéujeme impregnovat, nikdy neprat!

Upozornenie;

¢ Nadmerné opotrebovanie vkladacej maséaZnej stielky nie je dévodom reklamicie.

* Rutne $ita obuy nie je vhodna do da¥da, do mokrého prostredia, do kuchyi a do prostredia kde sa prichiidza do styku
s chemickymi Eistiacimi prostriedkami. :

+ Obuv je vyrobena vyhradne z prirodnych usttovych materialov. Usess vrchové i podivka nie je vodenepriepustny material,
Uplné premotenie a nosenie v mokrom prostredf trvale poskodi jej vzhlad a deformuje tvar,

= Ototnd stielku pouZivajte na obe strany, podla toho ako mate Zregenerované chodidla. Tak predidete nadmermému
opotrebovaniu a zdeformovaniu jednej strany stietky.

* Nadmermé opotrebovanie vrchového materialu, stielky a podovy pouzivanim v nevhodnom prostredi a nedodr¥iavani
spravnych zasad pri odetrovani obuvi, nie je dévodom reklamacie,




Podmienky reklamécie

’ plc%fpgdné reklamacia musi byt uplatnend v predajni, kde bola obuy zakupena a to bez odkladu, najlepdie ihned pri zistent
Chyby '

¢ k reklamacii je treba predkladat len obuv vytistent a zbavend véetkych necistot v pevnej, najlepie v pbvodnej krabici
oznatenej kddom vzoru. ZniZi sa tak riziko poskodenia obuvi pri preprave

. rei)klagnéciu predajca dolozi pisomnym vyjadrenim o stave prijatej obuvi, kde je presne definovana chyba reklamovanej
obuvi . -

* po uplynuti zaruénej doby narok na uznanie reklamacie zanika.

Zaruka sa vztahuje na;

* vyrobné chyby alebo iny rozpor s kipnou zmluvou (napr. nepar u obuvi, chybajlca ast vyrobku....), ktoré sa vyskytnd
v priebehu zéruénej doby v d(Zke 24 mesiacov od datumu predaja a to prl dodrani Glelovosti tovaru, doporuteného
sposobu  o3etrovania a Gdrzby uvedene] v zérutnom Liste. Uplynutim zarutnej doby pravo reklamovat zanika, Zaruénu
dobu si nemozno zamiefiat so Zivotnostou vyrobku, tj. dobou, po ktorej pri spravnom pouZivani a ofetrovani moje tovar
vzhladom ku svojim vlastnostiam, danému Geelu a rozdielnosti v intenzite jeho pouzivania vydréat,.

Chybou sa rozumie nedostatok na tovare, ktorym je obmedzeng, pripadne znemoznené jeho dalie pouzivanie (napr. prasknuta

pododva...), ak viak pri¢inou tohto stavu nebolo opotrebenie tovaru, tmyselné ¢ netimyselné potkodenie, zanedbanie

zakladnych pravidiel ddrzby

Zaruka sa nevztahuje na:

» pretrhnutie vy$ivacej priadze zakaznikom

¢ vzhladové a funk&né zmeny tovaru i ich stiasti majice svoj pévod v opotrebent 2 pouZivania behom zaru¢nej doby

* opotrebenie vplyvom nespravneho vyberu a pouZivania

* opotrebenie v dosledku nedodrZania zasad ucelovosti, oetrovania a tdrzby

« mechanické poSkodenie (okopanie obuvi, deforméacie opédtkov sposobené oblvanim bez obuvaky, bez rozinurovania
a roztvorenia zipsu obuvi, pretrhnutie a prerezanie vrchného alebo spodkového materialu ostrymi predmetmi)

* znehodnotenie podsivok obuvi pdsobenim potu

* predratie podsivok v péte pri noseni nezaviazanej obuvi

* predratie podsivok v mieste prstovych a palcovych klbov vplyvom nespravnej volby velkosti a obvodovej Sirky

* poskodenie tovaru vplyvom posobenia olejov, nafty, benzinu a inych agresivnych latok.

Upozoriiujeme, Ze pripadné chyby z dévodu nadmerného opotrebenia nemdiu byt dévodom k neskorée] reklamécii,

Pre prijatie tovaru k bezplatne]j zarunej oprave je nutné doloZit:

« doklad o zakipeni + zaruény list

« reklamovany tovar musi byt kompletny, riadne vyéisteny, vysudeny tak, aby postdeniu. reklamacie nebranili véeobecné
zésady hygieny, '

Upozorfiujeme, Ze zaruény list je nedelitelnou stdastou kdpnej zmluvy medzi predavajicim a kupujlcim. Bez zaruéného

listu bude oprava Uttovana ako nezaruéna.

Zarutna lehota sa predlzuje o dobu, kedy bol tovar v oprave, t,j. o dobu, kedy je kupujici povinny po skonteni opravy tovar

prevziat. Uvedena lehota je max. 30 dni a je vyzna&engj na reklamacnom liste.

Kupuijici je povinny chybu alebo iny rozpor s kiipnou zmluvou reklamovat ihned ako sa chyba prejavi, Pri uplatneni zarucného
prava sa bude podla rozsahu chyby postupovat v nasledujdicom poradi:

* bezplatnd zéruéna oprava

* vymena tovaru za novy

+ odstlipenie od kipnej zmluvy.

Oznadenie vyrobku pri predaji je nutné vyplnit!

Nazov:

[ obuv vychadzkova celoroéna [ obuv vychadzkova letna [J  obuv vychadzkova zimna

[ obuv spoloéenska (] obuv 3portova [} obuvdomaca

(] obuy pracovna (]

Vzor &islo: Peliatka a podpis predavajiceho:
Velkost:

Datum predaja:

Podpis: m

R

Za prejaveni déveru Vam dakujeme a prajeme, aby ste sa v tejto obuvi pohodlne citilil JOXKER



